
























  Marcar a carteira a mercado;
  Medir a volatilidade dos fatores de risco dessa carteira;
  Determinar o horizonte de tempo para a análise;
  Determinar o nível de confiança a ser considerado;
  Calcular a pior perda (VaR)







 Previsão de tempo para atendimento e resolução de problemas e outras solicitações dentro dos prazos estabelecidos nos

 Declaração de conformidade com obrigações legais.
 Informação sobre ocorrências de não conformidades na execução da prestação dos serviços.












